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Helsingborg Februari 2025



Vad är DAP?
”Den digitala arbetsplatsen”, här samlas all information om kedjan samt länkar till dina 
digitala verktyg

Vad är Mester-ID? 
Mester-ID är Mestergruppens gemensamma system för användarhantering och innebär 
att samma konto som du använder för att logga in på Mesterorder, även fungerar för 
Byggnet. Framåt kommer vi även komplettera med tillgång till flera tjänster. Har du fler 
frågor om MesterID kontakta mikael.osterlund@mestergruppen.se

Vad är MesterOrder 2.0? 
En modern beställningsplattform där Mestergruppens medlemmar kan se sortiment, 
lagersaldo, priser och skicka in orders 

Vad händer med MesterOder 1.0  ”gamla mesterorder”?
Denna version kommer finnas kvar, vi har inget slutdatum för denna ännu. Befintliga 
inlogg är fortfarande aktiva
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Ett smidigt och enkelt sätt att logga in på alla 
dina digitala arbetsverktyg

Samlad plats för länkarna till dina 
digitala arbetsverktyg

https://prod.mesterorder.se/ https://byggnet.mestergruppen.se/
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Från noreply@mesterid.no kommer jag få ett mail som ser ut såhär:
Tryck på ”skapa lösenord här”
  

Aktivera min användare

När ditt lösenord är skapat går du in på 
länken https://prod.mesterorder.se/ för att 
logga in på MesterOrder
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Gå in på MesterOrder via länken: https://prod.mesterorder.se/, klicka på ”Logga in”
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Aktivera min användare

https://prod.mesterorder.se/


Tryck på den blåa knappen för att logga in med Mester-ID och ange sedan dina 
nya inloggningsuppgifter

Glömt lösenord? Klicka på länken ”glömt lösenordet?” 
Då skickas instruktioner på mail om hur jag återställer 
lösenordet till mitt Mester-ID
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Aktivera min användare

1. 2.



Under ”aktuellt” kommer vi samla den 
information som idag publiceras på 
Byggnet rörande Mestergruppen 
Logistik och MesterOrder

MesterOrder 2.0

7Introduktion MesterOrder 2.0



Under ”kundservice” kommer vi 
bl.a. publicera transportschemat, 
rutiner för 
reklamationer/transportärenden 
samt Q/A för frekvent ställda frågor 
till support.  

MesterOrder 2.0
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Förstasidan innehåller en sammanställning på 
bästsäljande produkter, baserat på beställnings- 
och sökhistorik 
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Detta även specificerat per de största 
leverantörerna

MesterOrder 2.0



MesterOrder – hitta rätt vara

Under ”sortiment” hittar jag alla möjliga kategorier 
och underkategorier för att hitta rätt vara/varor

I sökrutan kan jag även söka på en mängd olika 
olika saker: 

o Benämning
o Text som finns i beskrivningen 
o Varans storlek
o MGL artikelnummer
o Leverantör/leverantörens artikelnummer
o Varumärke
o EAN
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MesterOrder – hitta rätt vara

Jag kommer få upp förslag på min sökning 

Även mina tidigare sökningar

Jag kan stava fel och ändå få träff på rätt produkter
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Jag kan använda mig av en mängd olika filter såsom 
kategori, varumärke, storlek, färg och material. 

MesterOrder – hitta rätt vara
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Jag kan ändra min visningsyv beroende på hur bred min sökning är samt vilken 
information om artiklarna jag eftersöker
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MesterOrder – hitta rätt vara



Jag ser enkelt om varorna finns i lager, delvis i lager 
eller slutsålda. 

Delvis i lager innebär att det finns flera färger eller 
storlekar av en vara: 

Lagersaldo
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Beställningsvara/anskaffningsvara

Numera benämner vi anskaffningsvaror som beställningsvaror. 
Detta ser jag tydligt under lagerstatus samt med en färgkodning

Jag får en påminnelse om att leveranstiden är något 
längre när jag beställer

Även i kassan dyker påminnelsen om längre leveranstid upp. 
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Beställningsvara/anskaffningsvara

Längst ner i filtreringen har jag möjlighet att välja 
distributionstyp, vill jag inte visa beställningsvaror kommer 
jag kunna filtrera bort dessa.

Då kommer jag endast visa varor som 
är lagerladga hos MGL.
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Mina orders - status

Under aktiva order kommer mina orders 
samlas i två olika statusar:

o Reserverad - Mottagen av MGL och 
saldo reserverat. Orderbekräftelse 
skickad

o Ordern plockas - Ordern är skickad till 
lagrets plocksystem
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Klickar jag in på min order hittar jag 
beställningsinformation, orderbekräftelse, 
följesedel och specifikation på beställda 
varor

Mina orders – orderspecifikation, orderbekräftelse och följesedel
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Klar för fakturering (lagret har plockat färdigt ordern och den är redo för utleverans). Följesedel skickad

Mina orders - status

Under ”orderhistorik” hittar jag alla 
orders i status ”redo för fakturering” 
samt ”fakturerad”

o Klar för fakturering -lagret 
har plockat färdigt ordern och 
den är redo för utleverans. 
Följesedel skickad

o Fakturerad – ordern är 
levererad och fakturerad. 
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Beställning

I kassan kommer jag kunna märka min order under ”din referens”
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Önskar jag extraleverans 
kan jag fylla i det här. 
Skickar jag in beställningen 
innan kl.12.00, skickas min 
beställning samma dag. 

Beställning
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Beställning

Jag kan även ange en annan leveransadress om 
jag vill skicka leveransen till en byggarbetsplats 
eller direkt hem till kunden.
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Frågor/Synpunkter på den nya hemsidan? 
Maila eller ring supporten:

support@mestergruppenlogistik.se, 
010-459 90 30
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